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POLITICA HABEAS DATA Y TRATAMIENTO DE DATOS
EURO INTERNACIONAL S.A.S

El presente documento contiene los datos de la politica de proteccion de derecho fundamental de
Habeas Data y tratamiento de datos personales de la empresa EURO INTERNACIONAL S.AS, en
adelante EURO INTERNACIONAL, y tiene como finalidad informar las reglas aplicables al tratamiento
de datos de sus clientes, proveedores y empleados, atendiendo las normas constitucionales, legales
y reglamentarias en la materia, como las relacionadas a continuacién;

e Constitucién politica de Colombia: articulo 15 (derecho a su intimidad personal y familiar y
a su buen nombre, y derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas) y articulo 20 (libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e imparcial, y la de fundar medios
masivos de comunicaciéon bajo responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la
rectificacion en condiciones de equidad)

e Ley 1581 de 2012: Régimen General de Proteccion de Datos Personales;

e Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1377 de 2013;

e Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacidn Publica
Nacional

e demas disposiciones que las modifiquen, adicionen o complementen.

ALCANCE:

La politica de tratamiento de datos personales de EURO INTERNACIONAL sera aplicable a todos los
Titulares que tengan relacién con EURO INTERNACIONAL y/o cuyos datos personales hayan sido
recolectados, utilizados y procesados de cualquier manera como consecuencia o con ocasion de
una relacion establecida con la empresa, sea que dicho tratamiento sea realizado por EURO
INTERNACIONAL o por terceras personas que lo hagan por encargo de ésta. La politica cubre todos
los aspectos administrativos, organizacionales, culturales, comerciales y de control que deben ser
cumplidos por la Gerencia de EURO INTERNACIONAL, los empleados, los contratistas, los
patrocinadores, los aliados, los proveedores y terceros que laboren o tengan relacion directa con la
empresa.

La politica es integrada y aplicada a los procesos internos de EURO INTERNACIONAL , en los cuales
se recopilan datos personales.

No obstante, en atencién a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, de esta politica se excluyen las
bases de datos de uso personal o doméstico, salvo cuando estas vayan a ser suministradas a un
tercero, caso en el cual, se debe contar con la autorizacion de los titulares de la informacién que
estén dentro de la base de datos
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En esta politica, EURO INTERNACIONAL detalla los lineamientos generales corporativos que se
tienen en cuenta con el fin de proteger los Datos Personales de los titulares, las finalidades del
tratamiento de la informacién, los derechos de los titulares, el drea responsable de atender las
quejas y reclamos, y los procedimientos que se deben agotar para conocer, actualizar, rectificar y
suprimir la informacion.

EURO INTERNACIONAL, en cumplimiento del derecho constitucional al Habeas Data, sélo recolecta
y da tratamiento a datos personales, cuando asi haya sido autorizado previamente por su titular,
implementando para tal efecto, medidas claras sobre confidencialidad y privacidad de los datos
personales.

PRINCIPIOS:

De conformidad con el articulo 4° de la Ley 1581 de 2012, los principios que rigen el tratamiento de
los datos personales en EURO INTERNACIONAL son:

e Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de datos
personales es una actividad regulada que debe sujetarse a lo establecido en la Ley 1581 de
2012 y en las demas disposiciones que la desarrollen, adicionen o modifiquen.

e Principio de finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la constitucién y la ley, la cual debe ser informada al titular.

e Principio de libertad: El tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados
sin previa autorizacidn, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

e Principio de veracidad o calidad: La informacidon sujeta a tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de
datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del titular a
obtener del responsable o del encargado del tratamiento, en cualquier momento y sin
restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan.

e Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales. En este sentido, el tratamiento sélo podra
hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la Ley 1581
de 2012.

e Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por el responsable del
tratamiento o encargado del tratamiento, se deberd manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
Datos Personales que no tengan la naturaleza de publica estan obligadas a garantizar la
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reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién
de Datos Personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en
la Ley 1581 de 2012 y en los términos de esta.

FINALIDAD DEL TRATAMIENTO:

La recoleccion de datos tiene como finalidad;

e Verificar la veracidad de la informacion con el fin de establecer nivel de confianza, nivel
riesgo, antecedentes y estado legal,

e Confirmar domicilio para entrega de productos facturas o requerimientos de cobranza,

e  Cumplir con normatividad legal colombiana,

e Registro general de clientes, proveedores y empleados, realizar alianzas o contratos con
fines comerciales relacionados con la ejecucidon de las actividades comprendidas en su
objeto social; o a quienes les encargue el tratamiento de datos personales bajo su
responsabilidad.

e Tener la certeza de que los productos sean entregados con eficiencia y asi poder llevar el
control de cartera de ingresos y esto conlleva el estricto cumplimiento fiscal que genera
nuestras transacciones de ventas.

e Realizar cotizaciones oportuna y complementar y llenar Stock de inventarios asimismo
mantener un estricto control interno no solamente el cumplimiento de pedido sino de
ingreso de inventarios,

e Consultar informaciéon de los empleados relacionados con su perfil educativo, historia
laboral e informacidn del nicleo familiar. Asi como permitir el adecuado cumplimiento de
las normas de seguridad, parafiscales, tributarios, pagos para estacionales y legales.

La solicitud de autorizacion para el tratamiento de datos se realizard a clientes y proveedores a
través del Formato de Conocimiento del Cliente y Actualizacion de Datos. Formato que sera firmado
por clientes y proveedores. Y para los empleados a través Formato de Actualizacién de Datos de
Colaboradores.

Bajo estas premisas EURO INTERNACIONAL S.A.S , conservara la informacién de clientes,
proveedores y empleados, en condiciones de seguridad y privacidad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

De conformidad con la ley, los titulares de datos personales tienen derecho a acceder a ellos y a los
detalles del tratamiento de los mismos, asi como a consultarlos periddicamente, solicitar su
rectificacion, actualizacidn, en caso de ser inexactos, o a solicitar su exclusién y eliminacién, cuando
lo consideren oportuno. Por consiguiente, todos los clientes, proveedores y empleados, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales y a presentar consultas, peticiones,



SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

>EUF(D
ﬁ TTEARACIONAL POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
SIG

Fecha: 15 Mayo/2023
PLT-SIG-001 Version: 002
Pagina 4 de 8

guejas o reclamos relativos al tratamiento y contenido de sus datos por cualquier medio, incluido el
electrénico. El correo electrénico establecido por EURO INTERNACIONAL S.A.S , para todos los
requerimientos sobre Habeas Data y tratamiento de datos personales es:
eurointernacional.cumplimiento@gmail.com

EURO INTERNACIONAL S.A.S , garantizard la confidencialidad, libertad, seguridad, veracidad,
transparencia, acceso y circulacién restringida de los datos y se reservara el derecho de modificar
su Politica de Tratamiento de Datos Personales en cualquier momento. Cualquier cambio serd
informado y publicado oportunamente a través de la pagina WEB
https://www.eurointernacional.com

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 sobre proteccién de datos
personales, Las personas naturales cuyos Datos Personales sean objeto de tratamiento por parte de
EURO INTERNACIONAL, tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier
momento:
1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento o encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
2. Solicitar prueba de la autorizacidon otorgada al responsable del tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012;
3. Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales;
4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen
o complementen;
5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato
6. Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

De conformidad con el articulo 2.2.2.25.4.1 del Decreto 1074 de 2015, el ejercicio de los derechos
antes mencionados podra ser ejercidos por:
1. El Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.
2. Sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.
3. Elrepresentante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion o
apoderamiento.
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PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES, CONSULTAS, QUEJAS Y
RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES

Los Titulares de los Datos Personales que estén siendo recolectados, almacenados, procesados,
usados y transmitidos o transferidos por EURO INTERNACIONAL, podrdn ejercer en cualquier
momento sus derechos a conocer, actualizar y rectificar la informacion. Para el efecto, se seguird el
siguiente procedimiento, de conformidad con la Ley de Proteccién de Datos Personales

Medios habilitados para la presentacidn de peticiones, consultas, quejas y reclamos:

Comunicacion escrita dirigida a EURO INTERNACIONAL SAS, ubicada en la direccion: Oficina
Cra. 342 No. 7-36-Bogota-Cundinamarca (Colombia)

Teléfonos 601 3608126 y 601 3701914

Horario de lunes a viernes de 7:20 a.m. a 1:00 p.m. y de 1:45 p.m a 5:40 pm

Solicitud via correo electrdnico a: eurointernacional.cumplimiento@gmail.com

Pagina WEB: https://www.eurointernacional.com

Atencidn y respuesta a peticiones y consultas:

El Titular o su apoderado, podran solicitar a EURO INTERNACIONAL

Informacién sobre los Datos Personales del Titular que son objeto de Tratamiento.
Informacién respecto del uso que se le ha dado por EURO INTERNACIONAL a sus datos
personales.

Las peticiones y consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de las mismas por parte del area competente.
Cuando no fuere posible atender la peticion o consulta dentro de dicho término, se
informara al interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando cuando se
atendera su peticién o consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término

Atencidn y respuesta a quejas y reclamos

El Titular o sus apoderados, podran solicitar EURO INTERNACIONAL, a través de una queja o reclamo
presentado mediante los canales descritos anteriormente.

La solicitud debera contener como minimo la descripcion de los hechos que dan lugar a la queja o
reclamo, la direccién y datos de contacto del solicitante. Si la queja o reclamo se presentan
incompletos, EURO INTERNACIONAL debera requerir al interesado dentro de los cinco (5) dias
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siguientes a la recepcion de la queja o reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informaciéon requerida, se
entendera que ha desistido de la queja o reclamo.

Una vez recibida la queja o reclamo completo, se incluird en la Base de Datos, en el aparte
correspondiente, una leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que la queja o reclamo sea
resuelto.

El término maximo para atender la queja o el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la queja o el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera la queja o reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

DEFINICIONES

Para efectos de la presente Politica, se tendrdn en cuenta las definiciones sefaladas en la Ley 1581
de 2012 tal como se transcriben a continuacion:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el
tratamiento de datos personales.

e Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable del
tratamiento, dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual
se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacion que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

e Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables, entre los cuales se encuentran, entre
otros, el nombre, la direccidn de residencia, su nimero de celular, su informacién bancaria,
fotografias o videos relacionados con la persona.

e Dato Privado o Sensible: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular. Esto implica que un dato privado es cualquier informacién
relacionada con la vida privada de una persona tales como son sus datos personales, entre
los cuales se encuentran, entre otros, las ideas y creencias religiosas, orientacion sexual y la
afectacién a la salud. Estos datos privados cuya naturaleza es esencialmente intima o
reservada y permiten, ademads, la identificacién del titular de la informacién, pueden ser
recolectados, utilizados y procesados por terceros. Su uso indebido puede generar su
discriminacidn, tales como aquéllos que revelen el origen racial o étnica, la orientacion
politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
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sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politica, o
que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar al titular y a cierto sector o grupo de personas
o a la sociedad en general. Entre los datos semiprivados se encuentran los datos financieros
y crediticios que administran los bancos y las centrales de riesgo.

Dato publico: Es el dato calificado como tal seglin los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados, Entre los cuales se
encuentran, entre otros, los datos publicos tales como el documento de identidad, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio y a su calidad de comerciante
o de servidor publico. Por su naturaleza, estos datos pueden estar contenidos, entre otros,
en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias
judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Encargado del Tratamiento: Es la persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

Politicas de Tratamiento en materia de proteccion de Datos Personales: Se refiere al
presente documento.

Reclamo: Solicitud del titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la ley
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la autorizacién en
los casos establecidos en la ley.

Registro Nacional de Bases de Datos: significa el directorio publico de las bases de datos
sujetas a tratamiento, que operan en Colombia.

Responsable del Tratamiento: Corresponde a EURO INTERNACIONAL LOGISTICS S.AS o la
persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, decida
sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos personales.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Términos y Condiciones: Marco general en el cual se establecen las condiciones para los
participantes de actividades promocionales o afines.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion, asi como también su
transferencia y/o transmisién a terceros a través de comunicaciones, consultas,
interconexiones, cesiones, mensajes de datos.

Transferencia: La transferencia de datos personales tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia envia la informacion
de los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidn: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién a un tercero de
los mismos dentro o fuera del territorio de la republica de Colombia, cuando dicha
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comunicacion tenga por objeto la realizacién de un tratamiento por el encargado del
tratamiento en nombre y por cuenta del responsable, para cumplir con las finalidades de
este ultimo.

Atentamente,

EURO INTERNACIONAL SAS



